Zatacznik nr 6 do regulaminu

Regulamin uslug zdalnych

1. Regulamin okresla warunki i tryb swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Rafal
Resil R&R Edukacja i Doradztwo

2. Szkolenia zdalne realizowane s3 w oparciu o zapisy Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U.2002r Nr. 144 poz.1204 z zm.). Ponizsze zapisy okreslaja w szczegdlnoSci
warunki $wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne oraz zakazy
dostarczania tre$ci bezprawnych oraz informacje o szczegdlnych zagrozeniach.

3. Podpisujac umowe szkoleniowa Uczestnik potwierdza, ze zapoznat si¢ z niniejszym
regulaminem oraz opisem ushugi znajdujacej si¢ na stronie
https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/wyszukiwarka/uslugi/szukaj?dostawcyUslug%5B
%5D=166178&mozliwoscDofinansowania=0 i nie wnosi do nich zastrzezen.

4. Rafal Resil R&R Edukacja i Doradztwo prowadzi szkolenia w formie zdalnej w
czasie rzeczywistym na platformie Microsoft Teams.

5. Warunkiem koniecznym do korzystania ze szkolen zdalnych jest posiadanie:
= Telefony i tablety z systemem Android:

=  Aplikacja Teams dziata na urzadzeniach z systemem Android w jednej z jego
ostatnich czterech wersji.

= Telefony iPhone, tabletach iPad i odtwarzacze iPod:
= Aplikacja Teams dziata na urzadzeniach z systemem iOS w wersji 11-14.

= Uwaga: Aby w pelni wykorzysta¢ mozliwosci tej ustugi, nalezy korzystaé z
najnowszych wersji systemow 10S 1 Android.,

6. Wymagania sprzetowe dla aplikacji Teams instalowanej na komputerze typu PC .
a. System Windows

e Procesor taktowanie minimum 1.6 GHz , 2 rdzenie,

e Pami¢¢ RAM min 4GB,

e Dysk twardy min 3GB wolnej przestrzeni dyskowe;,

o  Wyswietlacz rozdzielczo$¢ 1024x768 lub wyzsza,

o Karta grafiki system operacyjny Windows: akceleracja sprzgtowa grafiki
wymaga DirectX 9 lub nowszego, z WDDM 2.0 lub nowszym dla Windows 10
(lub WDDM 1.3 lub nowszym dla Windows 10 Fall Creators Update),

e System operacyjny Windows 10, Windows 10 na ARM, Windows 8.1, Windows
Server 2019, Windows Server 2016, Windows Server 2012 R2. Uwaga: zaleca
si¢ korzystanie z najnowszej wersji systemu Windows i dostepnych poprawek
zabezpieczen,

 Srodowisko .NET wymaga $rodowiska .NET 4.5 CLR lub nowszego,

o Polaczenia wideo Kompatybilna kamera internetowa,
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o Dzwigk kompatybilny mikrofon i glos$niki, zestaw stuchawkowy z mikrofonem
lub rownowazne urzadzenie,

e Rozmowy wideo i spotkania - wymaga 2-rdzeniowego procesora. Aby uzyskaé
wyzszg rozdzielczo$¢ udostepniania wideo / ekranu i liczbg klatek na sekunde,

zalecany jest czterordzeniowy procesor lub lepszy - efekty wideo w tle wymagaja

systemu Windows 10 lub procesora z zestawem instrukcji AVX2-dolaczenie do

spotkania przy uzyciu czujnika zblizeniowego w Microso Teams Room wymaga

Bluetooth LE, ktéry wymaga wiaczenia Bluetooth na urzadzeniu klienckim, a w
przypadku klientow Windows wymaga rowniez 64-bitowego klienta Teams. Ta

funkcja nie jest dostepna na 32-bitowych klientach ustugi Teams,
b. System macOS

Procesor procesor Intel Core Duo,
Pamig¢ RAM min 4GB,
Dysk twardy min 1,5GB wolnej przestrzeni dyskowej,

Wyswietlacz rozdzielczos¢ 1280x800 lub wyzsza,

System operacyjny jedna z trzech najnowszych wersji systemu macOS,

Potaczenia wideo kompatybilna kamera internetowa,

Dzwigk kompatybilny mikrofon i glo$niki, zestaw stuchawkowy z mikrofonem

lub réwnowazne urzadzenie,

e Rozmowy wideo i spotkania - wymaga 2-rdzeniowego procesora. Aby uzyskaé

wyzszg rozdzielczo$¢ udostgpniania wideo / ekranu i liczbe klatek na sekunde, zalecany

jest czterordzeniowy procesor lub lepszy - dotaczenie do spotkania przy uzyciu czujnika

zblizeniowego w Microso Teams Room nie jest dostepne w systemie macOS,
System Linux

C.

Procesor 1,6 GHz (lub wyzszy) (32-bitowy lub 64-bitowy), 2 rdzenie,
Pamig¢ RAM min 4GB,

Dysk twardy min 3GB wolnej przestrzeni dyskowej,

Wyswietlacz rozdzielczos¢ 1024x768 lub wyzsza, Grafika 128 MB pamigci
graficznej,

System operacyjny Dystrybucja Linuksa z mozliwoscig instalacji DEB lub
RPM,

Potaczenia wideo kompatybilna kamera internetowa,

Dzwigk kompatybilny mikrofon i1 glo$niki, zestaw stluchawkowy z
mikrofonem lub rownowazne urzadzenie,

Rozmowy wideo 1 spotkania - wymaga 2-rdzeniowego procesora. Aby
uzyska¢ wyzsza rozdzielczo$¢ udostgpniania wideo / ekranu 1 liczbg klatek
na sekunde, zalecany jest czterordzeniowy procesor lub lepszy-dotaczenie
do spotkania przy uzyciu czujnika zblizeniowego w Microso Teams Room
nie jest dostepne w systemie Linux, Obstugiwane dystrybucje Linuksa
Ubuntu 18.04 LTS, 20.04 LTS, Fedora 30 WorkstaOon, RHEL 8
WorkstaOon, CentOS 8 Obstugiwane srodowisko pulpitu GNOME, KDE
Obstugiwany serwer wyswietlania X11
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d. Informacje dotyczace przegladarek internetowych. Aplikacja Teams dziata w
wiekszosci aktualnie dostepnych przegladarek internetowych, takich jak
Microso Edge, Google Chrome, Firefox i Safari, przyczym w niektoérych z nich
nie wszystkie funkcje moga by¢ dostepne. Szczegdtowe informacje dostepne sg
pod adresem: (hPps://docs.microsoft.com/pl-pl/microsoteams/limits-
specificalons-teams#browsers). Dopoki system operacyjny moze obstugiwaé
obstugiwang przegladarke, aplikacja Teams jest obslugiwana na komputerach
stacjonarnych. Na przyktad uruchomienie przegladarki Firefox w systemie
operacyjnym Linux jest opcja korzystania z aplikacji Teams. W przypadku
mobilnych systemdw operacyjnych zalecane jest zainstalowanie 1 uruchomienie
aplikacji Teams, dostepnej w sklepach z systemem Android 1 10S. Uruchamianie
aplikacji Teams w przegladarce w mobilnym systemie operacyjnym jest
obstugiwane, ale wiele funkcji jest niedostepnych.

7. Internet:

a. Przepustowos¢ tacza minimalnie 1024Kb/s

8. Instrukcja logowania: Uczestnik otrzymuje mailowo link do szkolenia (link na cate
szkolenia) oraz w kolejnej wiadomosci kod, gdzie po otwarciu strony laczy si¢ przez
przegladarke lub aplikacje Teams. Link pozostaje wazny przez caly okres trwania
realizacji ushugi zgodnie z harmonogramem ustugi, Aby dotaczy¢ do szkolenia, przejdz
do pozycji dotacz do szkolenia za pomoca kodu, wklej kod w polu i wybierz pozycje
Dotacz.

9. Kazdemu uczestnikowi szkolen realizowanych w formie zdalnej w czasie rzeczywistym
przydzielany jest koordynator, ktory bedzie nadzorowat przebieg catosci szkolenia
poczawszy od jego organizacji, az po uzyskanie zaswiadczenia. Z koordynatorem
Uczestnik bedzie sie¢ mogt kontaktowac zaré6wno telefonicznie pod nr +48 668 609
020 jak rowniez za pomocg e-maila: biuro@cs-rr.pl

10. Zakres zadan koordynatora:

= kontakt telefoniczny z Uczestnikiem niezwlocznie po zapisie na ustuge
szkoleniowa w celu omoéwienia potrzeb, preferencji, szczegodlnych
potrzeb 1 zasad udziatlu w szkoleniu,

= przestanie linkéw dostepowych do szkolenia oraz kodu poinformowanie
0 sposobie potwierdzania obecnosci na zajgciach oraz kontakt
telefoniczny z Uczestnikiem przed rozpoczeciem ustugi szkoleniowej w
celu potwierdzenia czy wszystko jest dla niego jasne i zrozumiate

= kontakt telefoniczny z Uczestnikiem po zakonczeniu ustugi w celu
dopelnienia formalno$ci zwigzanych z ewaluacja oraz rozliczeniem
ushugi.

= Pomoc techniczna. W przypadku pojawienia si¢ nieprzewidzianych
trudnosci w realizacji ustugi np. nieprzewidziana
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11. Rafat Resil R&R Edukacja i Doradztwo zapewnia kompleksowa pomoc techniczng dla
uczestnikow szkolen zdalnych, obejmujaca nastgpujace obszary:

Wsparcie przy logowaniu i dostepie do platformy

= Pomoc zalogowaniu si¢ do platformy za pomoca przegladarki
internetowej

= Pomoc instalacji aplikacji i zalogowaniu si¢ za jej posrednictwem
Obsluga platformy szkoleniowej

= Instruktaz dotyczacy korzystania z platformy

=  Wyjasnienie funkcji czatu
Rozwigzywanie problemoéw technicznych

= Diagnostyka i wsparcie w przypadku probleméw z dzwigkiem, obrazem
lub polaczeniem internetowym

= Pomoc w konfiguracji sprzgtu (kamera, mikrofon, stuchawki)
Pomoc w przypadku awarii systemu lub przerwania polaczenia

= Informowanie o przerwach technicznych i alternatywnych metodach
dostepu

=  Wskazowki dotyczace ponownego dotaczenia do szkolenia
Kontakt i godziny wsparcia

= Mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego, mailowego: +48 668 609
020 biuro@cs-rr.pl

= Pomoc techniczna w trakcie trwania sesji szkoleniowe;j

12. Uczestnika szkolenia w ramach korzystania z ustug obowigzuje zakaz przekazywania
tresci o charakterze bezprawnym migdzy innymi treSci naruszajacych prawa osob
trzecich, sprzecznych z dobrymi obyczajami 1 normami spolecznymi, niniejszymi
Wytycznymi i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

13. Odpowiedzialnos¢ Rafal Resil R&R Edukacja i Doradztwo jest wylaczona, jesli
Uczestnik szkolenia dziata bezprawnie, podat fatszywe dane oraz informacje stuzace do
przeprowadzenia szkolenia. W takich przypadkach Rafal Resil R&R Edukacja i
Doradztwo ma tez prawo do odmowy Uczestnikowi uczestnictwa w szkoleniu.

14. Uczestnik szkolenia przyjmuje do wiadomosci fakt o szczeg6lnych zagrozeniach ushug
swiadczonych droga elektroniczng. Dokumentami pomocnymi w zdiagnozowaniu
zagrozen o ktérych mowa sg ponizsze:

e dyrektywa 98/84/WE Parlamentu Europejskiego 1 Rady z dnia 20 listopada 1998 r.
w sprawie prawnej ochrony ustug opartych lub polegajacych na warunkowym
dostepie (Dz. Urz. UE L 320 z 28.11.1998);
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15.

16.

17.

18.
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e opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego dotyczaca komunikatu
Komisji do Rady, Parlamentu FEuropejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow w sprawie ,,Bezpieczenstwo sieci
1 bezpieczenstwo informacji: propozycja strategicznego podejscia europejskiego”
(Dz. Urz. UE C 48 z 21.02.2002, s. 33); komunikat Komisji do Rady, Parlamentu
Europejskiego, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego 1 Komitetu
Regionow: ,,Strategia na rzecz bezpiecznego spoteczenstwa informacyjnego —
Dialog, partnerstwo i przejmowanie inicjatywy” (SEC(2006) 656 z 31.05.2006,
KOM(2006) 251 wersja ostateczna);

e opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie komunikatu
Komisji do Rady, Parlamentu FEuropejskiego, Europejskiego Komitetu
Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow: ,,Strategia na rzecz bezpiecznego
spoteczenstwa informacyjnego — Dialog, partnerstwo i przejmowanie inicjatywy”
(COM(2006) 251 wersja ostateczna, Dz. Urz. UE 2007/C 97/09 z 28.04.2007);

e strategia na rzecz bezpiecznego spoleczenstwa informacyjnego (por. 12010:
Strategia na rzecz bezpiecznego spoteczenstwa informacyjnego, DG,
Spoteczenstwo informacyjne i media ,,Factsheet 8”, czerwiec 2006 r.

Zamawiajacy 1 Uczestnik nie jest uprawniony do utrwalania dzwigku i/lub obrazu
przebiegu szkolenia bez pisemnej zgody Rafal Resil R&R Edukacja i Doradztwo. W
przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody Rafal Resil R&R Edukacja i
Doradztwo moze zazada¢ od Zamawiajacego, czy Uczestnika skasowania nagrania lub,
jezeli zostalo juz rozpowszechnione, do zaniechania dalszego rozpowszechniania i
usuni¢cia nagrania z no$nikow elektronicznych lub z sieci Internet/Intranet.
Uczestnicy szkolen otrzymuja materialy szkoleniowe opracowane przez trenera,
zawierajagce podsumowanie tresci szkolenia 1 odwolania do zrodet wiedzy, na ktorej
zostalo ono oparte, z poszanowaniem praw autorskich, materiaty kazdorazowo sa
dostosowane do poziomu wiedzy uczestnikOw oraz potrzeb zwigzanych z ewentualnymi
niepetnosprawnosciami. Rafal Resil R&R Edukacja i Doradztwo zastrzega wszelkie
prawa autorskie do materialow szkoleniowych 1 zabrania ich rozpowszechniania
osobom trzecim, kopiowania i powielania bez pisemnej zgody.
Rafal Resil R&R Edukacja i Doradztwo nie ponosi odpowiedzialnosci za zaktocenia
(w tym przerwy) w funkcjonowaniu wskazanej platformy do organizacji szkolen
spowodowane sila wyzsza, niedozwolonym dzialaniem o0séb trzecich lub
niekompatybilno$cig serwisu z infrastrukturg informatyczng Zamawiajacego.
Oferowane przez instytucj¢ szkolenia wykorzystuja réznorodne, angazujgce
uczestnikow metody ksztalcenia 1 sg dostosowane do specyfiki sytuacji uczacych si¢
0sOb dorostych. Stosowane metody sg adekwatne do deklarowanych rezultatow, tresci
szkolenia oraz specyfiki grupy. W zaleznosci od specyfiki grupy Uczestnikow/czek oraz
poziomu podsiadanej przez nich wiedzy, wykorzystywane sg r6zne metody nauczania,
dostosowane rowniez do tematyki szkolenia.
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Metody pracy dotyczace wiedzy:

= Metody podajace: wyktad, instrukcja, pogadanka,
= Metody problemowe: dyskusja, burza mozgow
= Metody eksponujace: prezentacja multimedialna

Metody pracy dotyczace umiejetnosci:

= Metody praktyczne: ¢wiczenia praktyczne, warsztaty, praca na
komputerze

= Metody problemowe: odgrywanie rol, gry dydaktyczne

= Metody eksponujace: prezentacja multimedialna, demonstracja (jak
rozwigza¢ zadanie)

Metody pracy dotyczace postaw i kompetencii spotecznych:

= Zespolowe rozwigzywanie probleméw, odgrywanie rol

19. Instytucja zapewnia uczestnikom wsparcie w utrwalaniu efektoéw uczenia si¢ po
zakonczeniu szkolenia w postaci konsultacji z kadra szkoleniowg, trener/wyktadowca
jest dostepny dla uczestnikdéw przez 30 dni po zakonczeniu szkolenia, kontakt jest
przez email lub telefon, ktéry otrzymuj¢ uczestnicy w pierwszym dniu szkolenia.

20. Rafal Resil R&R Edukacja i Doradztwo stosuje procedur¢ oceny efektow uczenia si¢
wszystkich szkolen uwzgledniajaca badanie opinii uczestnikow, tj. Przed rozpoczeciem
kazdego szkolenia uczestnicy piszg test wiedzy 1 umiejetnosci (PRE TEST), dzigki
ktéremu mozna sprawdzi¢ poziom ich kompetencji, ktdre nastgpnie beda rozwijane w
trakcie szkolenia. Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy ponownie piszg test (POST
TEST), dzigki czemu mozna sprawdzi¢, czy osiggneli zamierzone efekty uczenia. Po
zakonczeniu szkolenia uczestnicy przystgpuja do egzaminu wewngtrznego
(potwierdzajacego uzyskanie kompetencji) lub tez zewnetrznego (potwierdzajacego
uzyskanie kwalifikacji.

21. W celu zapewnienia wysokiej jakosci szkolenia uczestnicy po ostatnim dniu zajeé
wypetniajg ankiete ewaluacyjng oceniajaca szkolenie.

22.Na zakonczenie szkolenia Uczestnicy otrzymuja odpowiednie za$§wiadczenia. W
zaleznosci od rodzaju szkolenia za§wiadczenie badz certyfikat moze by¢ wydawany
przez podmiot trzeci.



